
Hello from Coolpad
Thank you for purchasing your Coolpad LegacyTM mobile phone! Please follow these simple 
but important instructions for optimal use of your new phone.

Application features and functions may vary among countries, regions or hardware 
specifications, and any third-party application malfunctions are the responsibility of those 
manufacturers.

Exercise caution when editing User Registration Settings as this may cause functional or 
compatibility problems for which Coolpad will not be responsible.

Quick Start Guide

We offer self-service for our smart terminal device users. Please visit the Coolpad 
Americas official website (at www.coolpad.us) for more information on supported 
product models. Information on the website takes precedence.

Device Layout

Wireless Settings

Connecting to a Wi-Fi Network
On the Home screen, swipe up and then tap      to enter the Settings screen. Then, 
choose Network & internet > Wi-Fi to turn Wi-Fi on/off. 
Drag the slider to On enabling your phone to scan for available Wi-Fi networks. 
Tap the name of a desired network to connect, entering the password if necessary.

Note: Previously connected and saved networks will be automatically joined. A user can 
join a network and forget it, removing it from the known networks list.

Wi-Fi Calling
Wi-Fi Calling allows you to make and receive phone calls and messages over a Wi-Fi 
connection.

Important! You must have an E911 address registered with your account in order to use 
Wi-Fi Calling. You can register an E911 address via the myMetro® Android™ app that is 
either preinstalled on your phone, or available for download from the Google Play™ Store.  
If you do not have an Android smartphone, you can call 611 to update the address.

Account Detail: 
Text Message Reminder. Metro provides a text message reminder on your phone 
before payment is due.
E-statement. View your statement summary online.  (Only available in select states.) 
Call Detail. View your call detail online for a listing of all local calls made during the 
service cycle. (Additional charge applies.)

Payment Options: 
There are several ways to pay for your Metro service.

Auto Pay. Your credit or debit card is automatically debited two days before payment 
is due. 
Express Pay. Pay by credit or debit card online at metropcs.com. 
By Mail. Include your account number and phone number on your check or money 
order and mail to: Metro by T-Mobile, P.O. Box 5119, Carol Stream, IL 60197-5119.
By Phone via Automated System. Pay by credit or debit card from your Metro phone 
by dialing 1.888.8metro8. (Convenience fee applies.)
Store Payment Machine.* Accepts cash, debit or credit card (with PIN).  
(Convenience fee applies.)
Over the Counter.* Pay at an Authorized Payment Location with cash, check, credit 
or debit card. 
eWallet. Sign up for MyAccount through metropcs.com and create your own secure 
eWallet where you can safely store cards for quick payment and set up auto pay. 
Text to Pay. The secure and easy way to pay your monthly Metro service.  Register 
your credit or debit card with the Metro eWallet service and simply respond to a text 
from PAYNOW (729699) to pay.

* Not available at all locations.

MyMetro® 

Manage your Metro account right on your phone.
By dialing any of the customer service numbers you can change your rate plan, change 
your features and pay for service. Just follow the instructions on your phone.

For Assistance: 
Please visit your local Metro store or refer to the following options if you need additional 
assistance. 

Sign up for MyAccount to view account details, check your balance, make a payment, 
manage eWallet and more. 
Metro automated customer service from any phone 1.888.8metro8 and follow the 
prompts (1.888.863.8768). 
Online information at metropcs.com 

Please follow us at: 
       @metrobytmobile
       facebook.com/Metrobytmobile

Your device may not work if you alter its original software. This device will only operate 
with firmware versions that have been approved for use by Metro and the device 
manufacturer. If unauthorized firmware is placed on the device it will not function.

Hearing aid compatibility: This phone has been tested and rated for use with hearing 
aids for some of the wireless technologies that it uses. However, there may be some 
newer wireless technologies used in this phone that have not been tested yet for use with 
hearing aids. It is important to try the different features of this phone thoroughly and in 
different locations, using your hearing aid or cochlear implant, to determine if you hear 
any interfering noise. Consult your service provider or the manufacturer of this phone for 
information on hearing aid compatibility. If you have questions about return or exchange 
policies, consult your service provider or phone retailer.

Your phone’s GPS system is enabled by default in order to permit use of planned future 
services; see your phone’s manual for instructions should you wish to disable your GPS 
for non-911 purposes.

Metro Terms and Conditions of Service
For the most recent and up-to-date version of the Metro Terms and Conditions of Service 
to which you agree and will be bound when you activate, use, change or pay for your 
Metro service, please visit metropcs.com/terms.

Welcome to Metro. We are pleased that you have selected us as your wireless carrier. Our 
Terms and Conditions of Service are available at https://www.metropcs.com/
terms-conditions/terms-conditions-service.html.  These Terms and Conditions of Service 
apply to all devices and wireless services provided by us to you and consist of several 
parts, which may be amended from time to time.

In the event that the terms and conditions relating to a feature you may have selected or 
may be included in your Rate Plan conflict with the Metro Terms and Conditions of 
Service, the Metro Terms and Conditions of Service shall control.

By: (a) giving us a written or electronic signature or telling us orally that you accept the 
Metro Terms and Conditions of Service; (b) activating Service (if you are a new 
subscriber); (c) using your Service after your Service is activated or after you make a 
change or addition to your Service; (d) paying for the Service; or (e) failing to activate 
Service within 30 days after the purchase of your wireless device, unless you return your 
wireless device within Metro applicable return period, you agree to the Metro Terms and 
Conditions of Service and the terms and conditions of service and use related to any 
feature you may have selected or may be included in your Rate Plan, including, but not 
limited to:

You waive your right to a jury trial in disputes with Metro;
Your disputes with Metro will be decided by an arbitrator;
You waive your right to institute or participate in class action litigation against Metro;
You will provide Metro with accurate information about yourself;
Metro may communicate with you from time to time about your Service;
You will pay all taxes and regulatory fees even if your rate plan is inclusive of taxes 
and regulatory fees; and 
Metro may terminate your Service if you fail to timely pay for your Service or violate 
the Terms and Conditions of Service in any way, including abuse of the Service or 
violations of applicable laws.

Customer Service. If you have any questions regarding your Service or information in 
this Agreement, you may call our activation center at 1-888-8metro8 (1.888.863.8768). 

Billing for Premium and Third-Party Services
California Residents Only
Certain parties besides Metro have the ability to place charges on your bill for premium 
services. You may access these services and authorize the placement of charges
on your bill through your phone or online account. Metro also provides customers, at no 
additional cost, with the ability to restrict the placement of charges for
premium and third-party services on your account. Contact customer care or go to 
www.metropcs.com/blocking for more information.

Google Apps
Google provides entertainment, social media, and business apps. 
Google Play Store is all-in-one entertainment point with music, movies, books and apps 
on the web. 

For more details, visit www.support.google.com/android.

Get Updates
Get updates, user guides and more information for your Coolpad Legacy at 
www.coolpad.us. Discover what’s going on right now in cell phone news, trends, 
techniques & other cool stuff by connecting with us by: 

                                            @CoolpadAmericas 

Trademarks and Copyrights 
©2019 Coolpad Technologies Inc. Coolpad® and Coolpad LegacyTM are registered 
trademarks of Yulong Computer Telecommunication Scientific (Shenzhen) Co., Ltd. All 
Rights Reserved. Google and Android are trademarks of Google Inc. Other trademarks 
and trade names are the property of their respective owners. Screenshots and product 
images are simulated; they may differ from the actual product and are subject to change. 
Reproduction, transfer, distribution of the contents herein in any manner without the prior 
written permission of Coolpad Technologies, Inc. is prohibited. Coolpad Technologies, Inc. 
reserves the right to add, modify or delete, any of the contents herein or withdraw this 
documents at any time without prior notice and without assigning any reasons thereof. 

Metro, MetroPCS and other words, slogans, designs and devices are registered or
unregistered trademarks of T-Mobile USA, Inc. Copyright © 2019 T-Mobile USA, Inc. All 
other trademarks and other intellectual property are the properties of their respective
owners.
    

Metro® by T-Mobile Service Information 

Service
You will need the following information when activating service:

Your name, address and an eight-digit number that you will use to access your 
account (your personal identification number “PIN”).
Your serial number (IMEI) and SIM card number. If your phone has a removable 
battery, to locate the serial number, remove the phone from the box and remove the 
battery cover from the phone. The serial number is located near the bar code. It will 
be either 14 or 18 digits. If your phone does not have a removable battery, check the 
box label or phone settings to locate the serial number. The SIM card number can be 
located below the bottom bar code on the back of the SIM card holder.
Your choice of Metro plan and services including unlimited data, talk and text plans.
Install the battery, if applicable, and SIM card in your new phone by following the step 
by step instructions in this phone’s User Guide. 
Once your phone is powered up, dial 1.888.8metro8 (1.888.863.8768) to connect with 
an activation representative who will assist you in activating your phone. You can also 
activate your phone online by visiting metropcs.com. (As soon as your service is 
activated, be sure to fully charge the phone’s battery before using it again.)

Don’t hesitate to ask your Metro representative for more information on
additional features and services or visit metropcs.com.
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Charging the Battery
Connect the USB-C end of the data cable to the USB-C port on your device. This is 
located on the bottom of your phone.
Connect the USB end to the travel adapter. 
Connect the travel adapter to an electrical outlet to fully charge your phone.

Power Phone On & Off
The Power key is located on the upper, right-hand side of your phone. Press and hold 
the Power key for a few seconds to turn on your phone.
To turn off your phone, press and hold the Power key until the menu pops up, and 
then select Power off.

SIM Card         
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Insert the SIM ejection pin into the hole to open the SIM card tray. 
Gently pull out the SIM card tray. Place the Nano SIM card in card slot 1. If you have a 
microSD card (sold separately) place it in card slot 2.

Note: Please always use the SIM ejection pin to eject the SIM card to ensure the device is 
not damaged.

A widget

Status bar

App folder

Customizing your Home Screen
The Home screen displays widgets, favorite apps, and more. To view other panels, swipe 
to the left or right. 

On the Home screen, tap and hold a blank area (any area other than the widget, app or 
app folder) to access the available options including changing Home screen settings, 
changing wallpaper and adding widgets.

To add an app, swipe up to enter the Apps screen, and tap and hold it, and then drag 
it to the Home screen. To add widgets, tap and hold an empty area on the Home 
screen, tap Widgets, tap and hold a widget, and then drag it to the Home screen.
To move an app, tap and hold an item on the Home screen, and then drag it to a new 
location. To move the item to another panel, drag it to the side of the screen. 
To remove an item, tap and hold the item. Then, drag it to Remove at the top of the 
screen.
To create a folder, tap and hold an app, and then drag it over another app; drop the 
app when a folder frame appears around the apps; a new folder containing the 
selected apps will be created. To add more apps to the folder, tap and hold another 
app, and then drag it to the folder.

Notifications and Quick Settings Panel
Notifications alert you to the arrival of new messages, calendar events, and alarms.

Swipe down from the top of your phone screen to open the notification panel and 
view details.
When you’re finished with a notification, swipe left or right to swipe it away. To 
dismiss all notifications, touch CLEAR ALL at the bottom right of the notifications list.

Use Quick Settings to easily get to frequently used settings, like turning on airplane 
mode.

To change a setting, just touch the icon:

Phone

Making a call
On the Home screen, tap      at the bottom or swipe up and then tap      to enter the 
Phone screen.

Enter a phone number on the keypad to make a call. If the keypad does not appear 
on the screen, tap      to open it. 
Tap      , and then choose someone to call from your contacts list. To find a contact 
either scroll, start typing a name or use the Google voice calling option. 
To place a call, tap the contact’s name.
To view recent calls, tap Call History      tab. 
During a call, you can tap      at the bottom of the screen to hang up.

Receiving a Call
The Incoming Call screen pops up when a call comes in, along with the caller ID and other 
information you’ve entered in the Contacts.

There are various options available when a call comes in.
To answer a call,  slide      up. 
To reject a call, slide      down. 
To reject the call and send an SMS message to the caller, slide      up from the bottom 
left of the screen and tap one of the preset text messages to send it to the caller.

Camera
You can use the Camera app to take pictures and record videos.  

Taking a Photo
On the Home screen, tap      or swipe up and then tap      to enter Camera screen.
Focus on your subject by looking through your phone screen. 
Tap      to take a photo. 

Creating a Video
On the Home screen, tap      or swipe up and then tap      to enter Camera screen.  
Swipe to the right to activate the Video mode. 
Tap     to start recording a video.
Tap     to stop when you finish recording.

Photos
On the Home screen, swipe up and then tap      to enter the Photos screen. 
You can view and manage photos and videos stored in your phone. 
When you’re signed into your device with your Google Account, the Photos app makes it 
easy to auto-backup all the photos and videos you take, organize them, and share with 
friends. 

To delete an image or a video, select an image or a video, tap      to move it to trash 
and it will be removed after 60 days or tap      on the top right of the Photos screen 
and tap Delete from device.
To delete multiple images and videos, tap and hold any image or video to delete, and 
then tap other images or videos you would like to remove. A check mark icon will 
appear. Then tap      to move them to trash or tap      on the top right of the Photos 
screen and tap Delete. 
To edit an image, select an image, tap Edit      , select the options and tap Save copy.

Contacts
On the Home screen, tap      at the bottom or swipe up and then tap      to enter the 
Contacts screen. This app easily saves all of your important contact information. 

To search for your contacts, tap      at the top right corner of the Contacts screen; 
enter keywords in the search box. The phone will automatically display the matched 
results. 
To add a new contact, tap      at the lower right corner of the Contacts screen. Enter 
the contact information and tap SAVE. 

Messaging
On the Home screen, tap     at the bottom or or swipe up and then tap      to enter the 
Messaging screen.

Creating a Message
On the Messaging screen, tap     .
Enter the recipient's number or select a contact in the contacts list.
Add your message. Tap      to attach media files such as an image, a contact or a file.
Tap      to send the message.

Note: A message will be sent as a media message, or MMS, when media files are included.

Fingerprint Recognition
In addition to unlocking your phone, you can also use your fingerprint to authorize purchases 
and app access. 

To register your fingerprint, swipe up on the Home screen and tap Settings       > 
Security & location > Fingerprint. 
Enter your unlock password to continue. If you haven’t set the unlock password, you will 
be prompted to choose a backup screen unlock method first.
Place your finger on the fingerprint recognition sensor on the back of your phone and 
follow the on-screen instructions to register your fingerprint. 
Once your fingerprint is registered, you can use the fingerprint to unlock the screen or 
open apps.

Turn Wi-Fi on or off. To open Wi-Fi settings, tap and hold the 
“Wi-Fi” icon.

Turn Bluetooth on or off. To open Bluetooth settings, tap and 
hold the “Bluetooth” icon.

Turn Battery Saver on or off. Tap and hold the “Battery Saver” 
icon to see battery life and usage. 

Lock your device’s orientation in portrait or landscape mode.

Turn “Do not disturb” mode on or off. Tap and hold the “Do not 
disturb” icon to access feature settings.

Turn the flashlight on or off. 

Turn airplane mode on or off. Airplane mode means your phone 
won’t connect to Wi-Fi or a cell signal, even if one is available.

Wi-Fi®:

Bluetooth®:   

Battery Saver:   

Auto-rotate:   

Do not disturb:   

Flashlight:

Airplane mode:

Turn location service on or off.

See mobile data usage and turn it on or off.

Capture a screenshot of the current screen.

Touch to turn your device’s hotspot on or off.

Turn Night Light mode on or off.

Turn invert colors on or off.

Turn Data Saver on or off.

Share your screen on other devices.

Scan to find links from services, places, or other things around 
you.

Slide left or right to lower or increase the brightness of your 
screen.

Location:

Mobile data: 

Screenshot: 

Hotspot:

Night Light:

Invert colors:

Data Saver: 

Cast:

Nearby:   

Display brightness:

microSD

Nano SIMSIM ejection
pin



Un mensaje de Coolpad 
¡Gracias por comprar tu teléfono móvil Coolpad LegacyTM! Por favor, sigue estas sencillas 
– pero importantes – instrucciones para lograr un uso óptimo de tu nuevo teléfono.

Las características de las aplicaciones y las funciones pueden variar entre países, regiones 
o especificaciones de hardware, y cualquier mal funcionamiento en las aplicaciones de 
terceros es responsabilidad de esos fabricantes.

Ten cuidado si modificas las configuraciones del Registro de Usuario ya que puedes 
causar problemas de compatibilidad o de funcionamiento de los cuales Coolpad no se 
hará responsable.

Ofrecemos un servicio automático para los usuarios de nuestro dispositivo. Por favor 
visita el sitio oficial de Coolpad Americas (en www.coolpad.us/) para más información de 
los modelos disponibles. Información en el sitio web tiene prioridad.

Diseño de tu teléfono

Configuraciones Inalámbricas

Conectarse con una Red Wi-Fi
En la pantalla de Inicio, desliza hacia arriba y luego pulsa      para entrar a la pantalla 
de Configuraciones. Luego escoge Redes e internet > Wi-Fi para activar o desactivar 
Wi-Fi. 
Arrastra el control deslizante a On, para que tu teléfono pueda buscar redes Wi-Fi 
disponibles.
Pulsa el nombre de la red a la que deseas conectarte, ingresando la contraseña si 
fuera necesario.

Nota: Tu teléfono se conectará automáticamente a las redes a las que hayas accedido 
previamente y hayas guardado. Un usuario puede conectarse a una red y luego olvidarla, 
eliminando su nombre de la lista de redes conocidas.

Llamadas Wi-Fi
Las llamadas Wi-Fi te permiten hacer y recibir llamadas y mensajes a través de una 
conexión Wi-Fi.
   
¡Importante! Debes tener una dirección E911 registrada en tu cuenta para poder hacer 
llamadas por Wi-Fi. Puedes registrar una dirección E911 a través de la aplicación 
myMetro® Android™ que puede estar ya preinstalada en tu teléfono o disponible para 
descargar en la tienda Google Play™. Si no tienes un smartphone Android, puedes llamar 
al 611 para actualizar la dirección.

Servicio al cliente. Si tiene preguntas relacionadas con su Servicio o con información en 
este Acuerdo, puede llamar a nuestro centro de activaciones al 1-888-8metro8 
(1.888.863.8768).

Facturación de servicios Premium y de terceros
Solo residentes de California
Ciertos terceros, aparte de Metro, pueden aplicar cargos en tu factura por servicios 
premium. Puedes acceder a estos servicios y autorizar que se apliquen los cargos a tu 
factura, a través de tu teléfono o cuenta en línea. Metro también ofrece a sus clientes, sin 
costo adicional, la opción de restringir la aplicación de cargos por servicios premium y de 
terceros a tu cuenta. Comunícate con servicio al cliente o visita
www.metropcs.com/blocking para obtener más información.

Aplicaciones Google
Google proporciona aplicaciones para entretenimiento, redes sociales, y negocios.
La Tienda de Google Play es el sitio todo en uno de entretenimiento en Internet con 
música, películas, libros, y aplicaciones.

Para mayores detalles, visita www.support.google.com/android.

Recibe actualizaciones
Obtén actualizaciones, guías de usuario y más información para tu Coolpad Legacy en 
www.coolpad.us. Descubre qué está pasando ahora en las noticias de los celulares, 
tendencias, técnica y otras cosas actuales, conectándote con nosotros a través de:
 

                                            @CoolpadAmericas 

Marcas comerciales y derechos de autor
©2019 Coolpad Technologies Inc. Coolpad® y Coolpad LegacyTM son marcas comerciales 
registradas de Yulong Computer Telecommunication Scientific (Shenzhen) Co., Ltd. Todos 
los derechos están reservados. Google y Android son marcas registradas de Google Inc. 
Otras marcas y nombres comerciales son propiedad de sus respectivos dueños. Las 
capturas de pantalla y las imágenes del producto son simuladas; pueden diferir del 
producto real, y están sujetas a cambios. Queda prohibida la reproducción, transferencia 
o distribución del contenido de este material en cualquier manera sin el permiso previo 
por escrito de Coolpad Technologies, Inc. Coolpad Technologies, Inc. se reserva el 
derecho de añadir, modificar o suprimir cualquiera de los contenidos en el presente 
documento o retirar este documento en cualquier momento sin previo aviso y sin dar 
razón alguna para dichas acciones.

Metro, MetroPCS y otras palabras, eslóganes, diseños y dispositivos son marcas 
registradas o no registradas de T-Mobile USA, Inc. Copyright © 2019 T-Mobile USA, Inc. 
Todas las otras marcas comerciales y propiedad intelectual pertenecen a sus respectivos 
dueños.
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Carga de Batería
Inserta el extremo USB-C del cable de datos al puerto USB-C de tu dispositivo, que 
está ubicado en la parte inferior de tu teléfono.
Conecta el extremo USB del cable al adaptador de viaje.
Conecte el adaptador de viaje a un tomacorriente eléctrico para cargar 
completamente tu teléfono.

Encendido y Apagar tu Teléfono
La tecla de Encendido/Apagado se ubica en el lado superior derecho de tu teléfono. 
Mantén presionada la tecla de Encendido/Apagado por unos segundos para 
encender tu teléfono.
Para apagar tu teléfono, mantén presionada la tecla de Encendido/Apagado hasta 
que aparezca el menú, y entonces selecciona Apagar.

Tarjeta SIM
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Inserta la clavija de eyección SIM en el agujero para abrir la bandeja de la tarjeta SIM.
Tira suavemente para sacar la bandeja de la tarjeta SIM. Coloca la tarjeta Nano SIM en 
el alojamiento 1. Si tienes una tarjeta microSD (se vende por separado) colócala en el 
alojamiento 2.

Nota: Por favor, usa siempre la clavija de eyección SIM para extraer la tarjeta SIM para 
asegurarte de no dañar el dispositivo.

Un widget

Barra de estado

Carpeta de
aplicaciones

Personalizar tu Pantalla de Inicio
La pantalla de Inicio muestra widgets, aplicaciones favoritas y más elementos. Para ver 
otros paneles, desliza hacia la derecha o la izquierda.

En la pantalla de Inicio, mantén presionada una zona vacía (cualquier zona que no sea un 
widget, una aplicación o una carpeta de aplicaciones) para acceder a las opciones 
disponibles, como cambiar las configuraciones de la pantalla de Inicio, cambiar fondos de 
pantalla y agregar widgets.

Para añadir una aplicación, desliza hacia arriba para entrar a la pantalla de 
Aplicaciones, pulsa y mantén presionada una aplicación y arrástrala a la pantalla de 
Inicio. Para añadir widgets, mantén presionada una zona vacía de la pantalla de Inicio, 
pulsa Widgets, mantén presionado un widget, y arrástralo a la pantalla de Inicio.
Para mover una aplicación, mantén presionado un ítem en la pantalla de Inicio, y 
arrástralo a una nueva ubicación. Para mover el ítem a otro panel, arrástralo al 
costado de la pantalla.
Para sacar un ítem, mantén presionado el ítem y arrástralo hasta Eliminar en la parte 
superior de la pantalla.
Para crear una carpeta, mantén presionada una aplicación y arrástrala sobre otra; 
suéltala cuando aparezca un recuadro alrededor de las aplicaciones; se crea una 
nueva carpeta con las aplicaciones seleccionadas. Para añadir más aplicaciones, 
mantén presionada otra aplicación y arrástrala a la carpeta.

Panel de Notificaciones y Configuraciones Rápidas
Las notificaciones te avisan la llegada de nuevos mensajes, eventos del calendario y 
alarmas.

Desliza hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para abrir el panel de 
notificaciones y ver los detalles.
Cuando leíste una notificación, desliza hacia la derecha o la izquierda para 
descartarla. Para eliminar todas las notificaciones, pulsa CLEAR ALL en la parte 
inferior derecha de la lista de notificaciones.

Usa las Configuraciones Rápidas para acceder configuraciones usadas con frecuencia, 
como por ejemplo para activar el modo Avión.

Para cambiar una configuración, simplemente pulsa el icono:

Teléfono

Hacer una Llamada
En la pantalla de Inicio, pulsa      en la parte inferior o desliza hacia arriba y luego pulsa      
para entrar a la pantalla de Teléfono.

Ingresa un número telefónico mediante el teclado para hacer una llamada. Si el 
teclado no aparece en la pantalla, pulsa      para abrirlo. 
Pulsa      , y luego elige alguien a quien llamar en tu lista de contactos. Para encontrar 
un contacto, puedes deslizar hacia abajo, comenzar a escribir un nombre o usar la 
opción de llamado por voz de Google. 
Para hacer una llamada, pulsa el nombre del contacto.
Para ver las llamadas recientes, pulsa la lengüeta Historia de Llamadas     .
Durante una llamada, puedes pulsar      en la parte inferior de la pantalla para colgar.

Recibir una Llamada
La pantalla de Llamada Entrante aparece cuando entra una llamada, junto con la 
identificación de quien te llama, y otra información que hayas ingresado en los Contactos.

Hay varias opciones disponibles cuando entra una llamada. 
Para responder una llamada, desliza      hacia arriba. 
Para rechazar una llamada, desliza      hacia abajo.
Para rechazar una llamada y enviar un mensaje SMS a quien llama, desliza      hacia 
arriba desde la parte inferior izquierda de la pantalla y pulsa uno de los mensajes 
prefijados para enviarlo a la persona que llama.

Camera
Puedes usar la aplicación Cámara para tomar fotografías y grabar videos.

Tomar una Fotografía
En la pantalla de Inicio, pulsa      o desliza hacia arriba y luego pulsa      para entrar a 
la pantalla de Cámara.
Enfoca tu sujeto mediante la pantalla de tu teléfono.
Pulsa      para  tomar una foto.

Crear un Video
En la pantalla de Inicio, pulsa      o desliza hacia arriba y luego pulsa      para entrar a 
la pantalla de Cámara.
Desliza hacia la derecha para activar el modo de Video.
Pulsa      para comenzar a grabar un video.
Pulsa      para detener la cámara cuando hayas terminado de grabar.

Fotos
En la pantalla de Inicio, desliza hacia arriba y luego pulsa      para entrar a la pantalla de 
Fotos.  Puedes ver y manejar las fotos y los videos almacenados en tu teléfono. 
Cuando has ingresado a tu dispositivo mediante tu cuenta de Google, la aplicación de 
Fotos te facilita respaldar automáticamente todas las fotos y videos que tomes, 
organizarlos y compartirlos con tus amigos.

Para eliminar una imagen o un video, selecciona la imagen o el video, pulsa      para 
desecharla, y será eliminada luego de 60 días, o pulsa      en la parte superior derecha 
de la pantalla de Fotos, y pulsa Eliminar del dispositivo.
Para eliminar varias imágenes y videos, mantén presionada cualquier imagen o video 
que desees eliminar, y luego pulsa otras imágenes o videos que quieras eliminar. 
Aparecerá un icono de una marca de control. Luego pulsa      para desecharlas o o 
pulsa      en la parte superior derecha de la pantalla de Fotos, y pulsa Eliminar.
Para editar una imagen, selecciona esa imagen, pulsa Editar     , selecciona las 
opciones deseadas y pulsa Guardar una copia.

Reconocimiento de Huella Dactilar
Además de destrabar tu teléfono, puedes usar también tu huella digital para autorizar 
compras y acceder a ciertas aplicaciones. 

Para registrar tu huella digital, desliza hacia arriba en la pantalla de Inicio y pulsa en 
Configuraciones      > Seguridad y Ubicación > Huella Digital.
Ingresa tu contraseña de destrabado para continuar. Si no has definido la contraseña de 
destrabado, deberás escoger primero un método de respaldo para destrabar la pantalla.
Coloca tu dedo sobre el sensor de reconocimiento de huella digital ubicado en la parte 
trasera de tu teléfono y sigue las instrucciones dadas en la pantalla para registrar tu huella 
digital.
Cuando tu huella digital ha quedado registrada, podrás usarla para destrabar la pantalla o 
abrir aplicaciones.

Enciende o apaga Wi-Fi. Para abrir las configuraciones de Wi-Fi, 
mantén presionado el icono “Wi-Fi”.

Enciende o apaga Bluetooth. Para abrir las configuraciones de 
Bluetooth, mantén presionado el icono “Bluetooth”.

Enciende o apaga Ahorro de Batería. Mantén presionado el icono 
“Ahorro de Batería” para ver la vida y uso de la batería.

Bloquea la orientación de tu dispositivo en modo retrato o 
apaisado.

Wi-Fi®:

Bluetooth®:   

Ahorro de Batería:   

Rotación
automática:   

Enciende o apaga el modo “No molestar”. Mantén presionado el 
icono “No molestar” para acceder a las configuraciones.

Enciende o apaga la linterna.

Enciende o apaga el modo avión. El modo avión significa que tu 
teléfono no se conectará al Wi-Fi o a una señal celular, aunque 
estén disponibles.

No molestar:   

Linterna:

Modo avión:

Enciende o apaga el servicio de ubicación.

Ver el uso de datos de tu celular y actívalos o desactívalos. 

Captura una imagen de la pantalla actual.  

Pulsa para encender o apagar la zona portátil de tu dispositivo.

Enciende o apaga el modo de Luz Nocturna.

Enciende o apaga la inversión de colores.

Enciende o apaga el Ahorro de Datos.

Comparte tu pantalla en otros dispositivos.

Explora en busca de servicios, lugares u otras cosas cercanas.

Desliza a la izquierda o la derecha para disminuir o aumentar el 
brillo de tu pantalla.

Ubicación:

Datos del Celular: 

Captura de
Pantalla: 

Zona Portátil:

Luz Nocturna:

Invertir Colores:

Ahorro de Datos: 

Proyección:

Cercanos:   

Brillo de Pantalla:

1.
2.
3.

4.

Contactos     
En la pantalla de Inicio, pulsa      en la parte inferior o desliza hacia arriba y luego pulsa      
para entrar a la pantalla de Contactos. Esta aplicación guarda fácilmente toda la 
información importante de tus contactos.

Para buscar tus contactos, pulsa      en la esquina superior derecha de la pantalla de 
Contactos; ingresa palabras claves en la caja de búsqueda. El teléfono mostrará 
automáticamente los resultados que coincidan con tu búsqueda.
Para añadir un nuevo contacto, pulsa      en la esquina inferior derecha de la pantalla 
de Contactos. Ingresa la información del contacto y pulsa GUARDAR. 

Mensajes
En la pantalla de Inicio, pulsa      en la parte inferior o desliza hacia arriba y luego pulsa   
para entrar a la pantalla de Mensajes.

Creación de un Mensaje
En la pantalla de Mensajes, pulsa     .
Ingresa el número del destinatario o selecciona un contacto en la lista de contactos.
Añade tu mensaje. Pulsa      para adjuntar archivos de medios, tales como una 
imagen, un contacto o un archivo.
Pulsa      para enviar el mensaje.

Nota: Un mensaje se enviará como mensaje de medios, o MMS, cuando se incluyan en el 
mismo otros archivos.

microSD

Nano SIMClavija de
eyección SIM

Compatibilidad con audífonos: este teléfono ha sido probado y calificado para el uso con 
audífonos en algunas de las tecnologías de servicio celular que utiliza. Sin embargo, este 
teléfono podría tener algunas tecnologías de servicio celular que no se han probado para 
el uso con audífonos. Es importante que pruebes cuidadosamente las diferentes 
funciones de este teléfono en distintas ubicaciones, con tus audífonos o tu implante 
coclear, para determinar si escuchas alguna interferencia. Consulta con tu proveedor de 
servicio o con el fabricante de este teléfono para obtener información sobre la 
compatibilidad con audífonos. Si tienes preguntas sobre las políticas de cambio o 
devolución, consulta a tu proveedor de servicio o al vendedor del teléfono.
 
El sistema GPS de tu teléfono está habilitado en forma predeterminada para permitir el 
uso de futuros servicios; consulta el manual de tu teléfono para obtener instrucciones en 
caso de que desees deshabilitar tu GPS para fines no asociados al 911.

Términos y Condiciones del Servicio de Metro 
Para obtener la versión más reciente y actualizada de los Términos y condiciones de 
servicio de Metro, los cuales deberá aceptar y a los que estará sujeto cuando active, use, 
cambie o pague su servicio de Metro, visite metropcs.com/terms.

Bienvenido a Metro. Nos complace que nos haya elegido como su proveedor de servicio 
celular. Nuestros Términos y condiciones de servicio están disponibles en 
https://www.metropcs.com/terms-conditions/terms-conditions-service.html. Estos 
Términos y condiciones de servicio se aplican a todos los dispositivos y servicios 
celulares que nosotros le proporcionamos y constan de varias partes, las cuales podrán 
ser modificadas ocasionalmente.

En caso de que los términos y condiciones relacionados con alguna función que pueda 
haber seleccionado o que pueda estar incluida en su plan de tarifas cree conflicto con los 
Términos y condiciones de servicio de Metro, regirán estos últimos.
 
Al: (a) proporcionarnos una firma escrita o electrónica o comunicarnos en forma verbal 
que acepta los Términos y condiciones de servicio de Metro; (b) activar el Servicio (si es 
un nuevo suscriptor); (c) usar su Servicio después de la activación del mismo o después 
de realizar un cambio o una adición a su Servicio; (d) pagar su Servicio; o (e) no activar el 
Servicio dentro de los 30 días posteriores a la compra de su dispositivo celular, a menos 
que devuelva su dispositivo celular dentro del período de devolución correspondiente de 
Metro, usted acepta los Términos y condiciones de servicio de Metro y los términos y 
condiciones de servicio y uso relacionados con cualquier función que pueda haber 
seleccionado o que pueda estar incluida en su plan de tarifas, incluyendo, a título 
enunciativo:

Usted renuncia a su derecho a un juicio con jurado por disputas con Metro;
Sus disputas con Metro serán decididas por un árbitro;
Usted renuncia a su derecho de entablar o participar en litigios de demandas 
colectivas contra Metro;
Usted proporcionará a Metro información fidedigna sobre usted;
Metro podrá comunicarse con usted ocasionalmente acerca de su Servicio;
Pagará todos los impuestos y tarifas reglamentarias aun si su plan de tarifas los 
incluye; y
Metro podrá cancelar su Servicio si usted no lo paga a tiempo o si viola los Términos 
y condiciones de servicio de alguna manera, incluyendo abuso del Servicio y 
quebrantamiento de las leyes pertinentes.

 

Detalles de la cuenta:
Recordatorio por mensaje de texto. Metro envía un recordatorio por mensaje de 
texto a tu teléfono antes del vencimiento del pago. 
Resumen electrónico: mira tu resumen de cuenta en línea. (Solo disponible en ciertos 
estados). 
Detalle de llamadas: mira tu detalle de llamadas en línea para consultar un listado de 
todas las llamadas locales realizadas durante el ciclo de servicio. (Se aplica cargo 
adicional).

Opciones de pago: 
Existen varias maneras de pagar tu servicio Metro. 

Pago automático: se debita automáticamente de tu tarjeta de crédito o débito 
dos días antes del vencimiento del pago. 
Pago Express: paga en línea con tarjeta de crédito o débito en metropcs.com. 
Por correo: coloca su número de cuenta y número de teléfono en su cheque o giro 
postal y envíalo a: Metro by T-Mobile, P.O. Box 5119, Carol Stream, IL 60197-5119. 
Por teléfono a través del sistema automatizado. Marque 1.888.8metro8 para pagar 
con tarjeta de crédito o débito desde su teléfono de Metro. (Se aplica una tarifa de 
conveniencia).
Terminal de pago en la tienda:* acepta efectivo y tarjeta de débito o crédito (con 
PIN). (Se aplica una tarifa de conveniencia).
Pago en la tienda:*paga en una ubicación de pago autorizada con dinero en efectivo, 
cheque o tarjeta de crédito o débito.
eWallet: suscríbete a Mi Cuenta en metropcs.com y crea tu propio eWallet seguro 
donde puedes guardar tarjetas para pago rápido y configurar pagos automáticos.
Pago por mensaje de texto: la forma fácil y segura de pagar tu servicio mensual de 
Metro. Registra tu tarjeta de crédito o débito en el servicio eWallet de Metro y 
responde un mensaje de texto de PAYNOW (729699) para pagar.

* No disponible en todas las tiendas.

MyMetro® 

Administra tu cuenta de Metro directamente desde tu teléfono.
Marcando cualquiera de los teléfonos de servicio al cliente puedes cambiar tu plan de 
tarifas, cambiar tus funciones y pagar tu factura. Solo sigue las instrucciones en tu 
teléfono.

Para obtener ayuda: 
Visita tu tienda Metro local o consulta las siguientes opciones si necesitas más ayuda. 

Suscríbete a Mi cuenta para ver los detalles de la cuenta, verificar tu saldo, hacer un 
pago, administrar eWallet y más. 
Servicio automatizado al cliente de Metro desde cualquier teléfono 1.888.8metro8 y 
sigue las instrucciones (1.888.863.8768) 
Información en línea metropcs.com 

Síguenos en: 
       @metrobytmobile
       facebook.com/Metrobytmobile

Tu dispositivo podría no funcionar si alteras el software original. Este dispositivo solo 
funcionará con versiones firmware cuyo uso haya sido aprobado por Metro y el fabricante 
del dispositivo. Si se coloca un firmware no autorizado en el dispositivo, este no 
funcionará. 

Metro® by T-Mobile Servicio Información 

Servicio
Necesitarás la siguiente información para activar el servicio:

Tu nombre, dirección y un número de ocho dígitos que utilizarás para acceder a tu 
cuenta (tu número de identificación personal o "PIN").
Tu número de serie (IMEI) y número de tarjeta SIM. Para ubicar el número de serie, 
retira el teléfono de la caja y quita la cubierta de la batería del mismo. El número de 
serie está ubicado cerca del código de barras. Constará de 14 ó 18 dígitos. El número 
de tarjeta SIM se puede encontrar debajo del código de barras detrás del portatarjeta 
SIM. Si tu teléfono no tiene una batería extraíble, consulta la etiqueta de la caja o las 
configuraciones del teléfono para ubicar el número de serie.
El plan y servicios de Metro que deseas, que incluyen planes de datos, llamadas y 
textos ilimitados. 
Sigue las instrucciones paso a paso que vienen en la Guía de usuario del teléfono para 
instalar la batería, si corresponde, y la tarjeta SIM en tu nuevo teléfono. 
Una vez que el teléfono esté encendido, marca 1.888.8metro8 (1.888.863.8768) para 
comunicarte con un representante de activación que te ayudará a activar su teléfono. 
También puedes activar tu  teléfono en línea visitando metropcs.com. (Tan pronto 
como se active el servicio, asegúrate de cargar completamente la batería del teléfono 
antes de volver a usarlo).

No dudes en consultar a un representante de Metro para obtener más información sobre 
las funciones y servicios adicionales o visita metropcs.com.

Guía Breve de Uso


